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Heim AG Heizsysteme

Bedienungsanleitung

1. Verwendete Abkiirzungen und Begriffe

Begriff / Abkiirzung Bedeutung

WP Warmepumpe

AT Aussentemperatur

2WE 2. Warmeerzeuger fur Raumwarmeerzeugung (z.B. Elektroeinsatz
in PSP oder weiterer Warmeerzeuger)

SG SmartGrid (externe Sollwertschiebung)

EVU-Sperre Sperrung des WP-Betriebs durch das
Energieversorgungsunternehmen (EW)

Ext. Sperre Sperrung des WP-Betriebs durch eine externe Steuereinrichtung

Heizen Dieser Begriff bezieht sich immer auf die Raumbeheizung (nicht
auf TWW).

HK Heizkreis

TWW «Trinkwarmwasser» oder «Warmwasser» ist das trinkbare Wasser
aus dem Boiler

PSP Pufferspeicher fur den Heizbetrieb.

Boiler Pufferspeicher fur (Trink-)Warmwasser.

VL Vorlauf, warme Versorgungsleitung zum Gebaude

RL Racklauf, abgekuhlte Leitung vom Gebaude

Sole Wasser / Ethylenglykol-Gemisch

Wiederanlaufsperre Verhindert ein zu haufiges Anlaufen der Warmepumpe.

Mischerkreis Verbraucherkreislauf der Heizung, welcher auf eine tiefere VL-
Temperatur regelt.

Legionellenschaltung Schutzfunktion vor Legionellenbildung im TWW-Boiler (auch
«thermische Desinfektion»)

LW-WP Luft-Wasser-Warmepumpe

SW-WP Sole-Wasser Warmepumpe

Tabelle 1: Abkiirzungen und Begriffe
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Heim AG Heizsysteme Bedienungsanleitung

2. Display

Abbildung 1: Web-Ansicht Display mit Navigationstasten

Bedeutung der Anzeigen im Hauptbildschirm:

Mittlere Aussentemperatur

Sommer / Winter-Symbol

Zusatz-Symbole

WP-Status 1

WP-Status 2

Schnelleinstellungen
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Heim AG Heizsysteme

Bedienungsanleitung

2.1.Symbole

Folgende Symbole kdnnen auf der Hauptansicht erscheinen:

Symbol | Bezeichnung Bedeutung

Kein Neutralzone WP ist im Standby (Standard: <18 °C .. AT .. <25 °C). Kein
Heizen / Kihlen aktiv.

e Wintermodus WP ist im Winterbetrieb und darf «<Heizen». (Standard:
<18°C AT)

E Sommermodus | WP istim «<Sommerbetrieb» und darf «Kihlen» (falls
vorhanden). (Standard: >25°C AT)

2WE Der 2. Warmeerzeuger ist freigegeben (falls vorhanden).

oSG SmartGrid-Eingange sind aktiv (falls konfiguriert)

Tabelle 2: Symbol-Ubersicht

2.2.Betriebsmodus

Folgende Betriebsmodi kann man der WP einnehmen:

Bezeichnung

Bedeutung

AUTO Automatische Umschaltung zwischen Winter- und
Sommerbetrieb anhand der eingestellten Parameter.
Warmwasserladung freigegeben.

SOMMER Feste Einstellung fir den Sommermodus.

Mischerkreise auf Kiihlregelung (sofern vorhanden). Regelung
Passivkuhl-Warmetauscher (sofern vorhanden).
Warmwasserladung freigegeben.

2 Warmeerzeuger

Die Warmeerzeugung erfolgt durch den 2. Warmeerzeuger (z.B.
Heizstabe in Puffer- und TWW-Speicher, sofern vorhanden).
Mischerkreise auf Heizregelung.

HEIZEN Mischerkreise auf Heizregelung.
Warmwasserladung deaktiviert.
AUS Die Warmepumpe schaltet ab. Anlagenseitige Komponenten

werden ebenfalls gestoppt.

Tabelle 3: Betriebsmodi-Ubersicht
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Heim AG Heizsysteme

Bedienungsanleitung

2.3. WP-Status

Folgende WP-Status 1 Meldungen kénnen ausgegeben werden:

Bezeichnung Bedeutung

WP Aus Die WP ist in Bereitschaft oder AUS, Verdichter lauft nicht.

WP Ein Die WP lauft gerade, Verdichter lauft.

WP Ein + 2WE Die WP lauft parallel mit einem 2. Warmeerzeuger

2WE Es lauft ausschliesslich der 2. Warmeerzeuger

Pumpenvorlauf Die WP ist in der Startvorbereitung. Pumpen / Lufter gestartet.

Pumpennachlauf | Die WP hat soeben abgeschaltet. Pumpen laufen kurz nach.

Umschaltung Die WP befindet sich in der Umschaltung zwischen
verschiedenen Betriebsmodi.

Sole Frostschutz | Die Frostschutzfunktion des Quellekreislaufs wurde aktiviert.

Tabelle 4: Mégliche WP-Status 1 Meldungen

Folgende WP-Status 2 Meldungen kénnen ausgegeben werden:

Bezeichnung

Bedeutung

Soll erreicht

Es besteht kein Bedarf

Warmwasser Die WP befindet sich aktuell im Warmwasserbetrieb
Heizen Die WP befindet sich aktuell im Heizbetrieb (Raumwarme)
EVU Die WP wird aktuell durch das EVU gesperrt

Kihlen Die WP befindet sich aktuell im Kiuhlbetrieb (Aktivkihlen)
Ext. Sperre Die WP wird aktuell von einer externen Steuerung gesperrt
Storung Die WP ist auf Storung. Alarmliste einsehen fur weitere

Informationen.

Wiederanlaufsperre

Die WP ist aktuell in der Sperrzeit und kann erst nach dieser
Zeit wieder einschalten.

Passivklhlen

Es wird passiv gekuhlt. Die WP befindet sich wahrenddem im
Standby.

Schwimmbad

Die WP befindet sich aktuell in Schwimmbad-Heizbetrieb

Vorbereitung

Legionellen Die WP befindet sich aktuell in der Legionellenschaltung
Abtauen Die WP ist aktuell am Abtauen (nur bei Luft-Wasser-WP)
Abtauen- Die WP ist aktuell in der Abtau-Vorbereitung

Tabelle 5: Mégliche WP-Status 2 Meldungen
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Heim AG Heizsysteme Bedienungsanleitung

2.4. Navigation im Meni
Bedeutung der Tasten:

Vor Ort | Web Funktion

[0 Alarmliste / Quittierung
§ Rot = Stérung aktiv
Menu-Einstieg

Prg

Esc Zuruck / Ebene hoher

Auf

Bestatigen / Ebene tiefer

Ab

4

CEEEGE =

Tabelle 6: Bedeutung der Tasten bei vor Ort oder Web-Bedienung
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Heim AG Heizsysteme Bedienungsanleitung

3. Meniustruktur
Die zwei wichtigsten Masken der Software sind die Hauptmaske und das Hauptmenu.

Hauptmaske Hauptmenu
S[=3 = R < = A 1)
Belriebsmodus! Auto i

HalurFT.menus

A. Modus =
WP Aus _ ;'24 . IEEE' . .
Sollwerte erteichl B. Belrieb=sdalen 0. Historie
: = ¢ Bl e

« Einstel lungen

. Einstel lungen

Die Navigation zwischen den Masken und die Einstellung der Werte erfolgt mit den
Navigationstasten (siehe Kapitel 2.4).
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3.1. Grundaufbau

Auf dem folgenden Bild ist die grobe Menustruktur dargestellt. Grundsatzlich sind die Untermenus als ,,Loops“ konzipiert. Mit den Pfeiltasten kdnnen die

Masken durchgeblattert werden. Erreicht man z.B. die unterste Maske eines Loops und mdchte weiter nach unten, wird wieder die oberste angezeigt.
Durch Dricken der Esc-Taste ( E ) wird jeweils ein Schritt zurlickgegangen.

Durch Drucken der Taste «Alarm» ( m ), wird das Alarmmenu geoffnet. Darin sind alle aktiven Alarme ersichtlich und kénnen quittiert werden. Mit der

Pfeiltaste nach unten erscheinen die Schnelleinstellungen aller verfugbaren Mischerkreise. Durch Drucken der Prg-Taste ( )
Hauptmendu. Darin sind vor allem die Untermenus «A. Modus», «B. Betriebsdaten» und «C. Einstellungen» von Interesse.

Softwarestart

Hauptmaske
Betriebsmodus
Status
24h-Mitel Aussentemperatur

Taste "Prg"

gelangt man ins

Hauptmenu

Winter/Sommer-Symbol
Datum
Uhrzeit

ﬁste "Alarm" [Taste "1"

E
Alarmment

Alarm_1

'
[Taste " L"\
v \
Alarm_2

traste "y Taste " 4"
Alarm_n
| /
\Taste " 4"/

\

| Alarme

- A
| \
("Alarm” 3s Drijcker}-" \Taste "«"
3 N

Alarmquittierung | | Alarmprotokoll

Schnelleinstellungen ___.f’
/
Direkter_Kreis /
Taste "1" ;/
= = Betriebsmodus
Mischerkreis_1
= AUTO
Sommer
Taste "L" 2 Warmeerzeuger
HEIZEN
Mischerkreis_2 AUS

Taste "L1"

Mischerkreis_n

Abbildung 2: Grundaufbau der Meni-Ebenen
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3.2. Alarmmeni
Durch Drucken der Taste von der Hauptmaske aus, wird das Alarmmenu gedffnet. Dort sind
alle aktiven Alarme ersichtlich und konnen quittiert oder das Alarmprotokoll aufgerufen werden.

Hauptmaske

2a.82.23 13:26:24 2a.A2.259 12:53:85 -i,EL' FHEP Es -ilrfueclf.
uer Fesel all. al.

Fernleil.. Fiahler LIL Keine Warmelieferund

EMTEE druecken
El fuer ALARMFEOTOEDLL

3.3.Schnelleinstellungen
Einstellungen zum Mischerkreis konnen entweder Uber die Schnelleinstellung oder detaillierter
im Menu «C. Einstellungen» vorgenommen werden. Befindet sich die Unterstation im Heizbetrieb,
lasst sich der berechnete Sollwert Uber die Schnelleinstellung anpassen.

Hauptmaske
| Mischerkrels 1 |
Soll: c2.28°C Soll: Ac .30
I=t: 9.4 C I=t: 3.4 C
F = kKalter Warmer
L] . CINEN
< > ' '

Zur Anpassung dieses Werts kann mit |:| in die Maske eingestiegen und der Schieber mithilfe
der Pfeiltasten in Richtung ,Warmer® oder ,Kalter” verschoben werden. Mit wird die
Anpassung gespeichert. Jeder Schritt in Richtung ,Kalter“ senkt die Solltemperatur um -1°C,
wahrend jeder Schritt in Richtung ,Warmer“ sie um +1°C erhoht.
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Heim AG Heizsysteme

Bedienungsanleitung

3.4.Menii «A. Modus»

Hier kann der Betriebsmodus der WP gewahlt werden. Die Ubersicht ist in Kapitel X zu sehen. Der
Modus AUTO ist fur den Normalbetrieb empfohlen. Je nach Bedarf (z.B. bei langerer Abwesenheit
wahrend der Ferien) konnen auch andere Modi gewahlt werden.

Hauptmaske >A.Modus [ ¢ |>mit[ 4 ] / [ 4 ]éndernundmit [ ¢ |bestatigen.

shskeaeakabek ook b ok ke ok sk bk ke b ke ok o
ok 1
I T R L S PR R
Eait. + 4+ Modus Andern

Automalische Heizund &
Warmwasser bereilung

3.5. Menii «B. Betriebsdaten»
Im Menu «B. Betriebsdaten» werden alle aktuellen Temperaturen, Anforderungen und Software-

informationen angezeigt.

Hauptmaske - Hauptmend 9 B. Betriebsdaten

EEE

AusszenlenF.: S.Ct
Fernleituna UL: 368.27%
| Stalus |

Status: Heizen
Saoll: 2.8
I=t: 239.4°C
| STalus |

3.6. Menii «C. Einstellungen»
Es gibt folgende Einstellmenus. Welche MenuUs in ihrer Anlage effektiv vorhanden sind, und
welche Einstellungen sichtbar sind, istje nach Warmepumpentyp und bauseitigen Anforderungen
unterschiedlich. Die Einstellung von Uhrzeit & Datum sind immer vorhanden.

I~ 11K WAk rl asser
B

eMF : SN
Ladeanforderund: Hein
zeitl . Freigabe: Ja
Fumee Tz Au=
| Slalus |

Bezeichnung

Funktionen

Direkte Zone

Regelung der des Raumklima-Sollwertes ohne Mischer

Mischkreis 1 bis 6

Regelung des Raumklima-Sollwertes mit Mischer

Warmwasser

Regelung eines Trinkwasserboilers (TWW)

Zeit & Datum

Einstellung Zeit & Datum

Tabelle 7: Ubersicht mégliche Einstellmeniis
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Heim AG Heizsysteme Bedienungsanleitung

3.6.1. Direkte Zone / Mischerkreis

Mischerkreis 1

Abbildung 3: Mégliche Bezeichnungen sind Mischerkreis X oder Direkte Zone

Folgende Einstellungen sind, unabhangig ob es eine direkte Zone oder eine Mischkreis
ist, in diesem Menu moglich:

3.6.1.1. Mischerkreismodus:

[(Fizcherkreiz 1T

Mischerkrelsmodus:
Hut.o

MK-Modus | Beschreibung des Modus

Auto Automatische Umschaltung zwischen den nachfolgenden Modi.

Frostschutz | Umwalzpumpe lauft, sobald Aussentemperatur 2°C unterschreitet.

Abgesenkt | Heizkurve um den eingestellten Wert abgesenkt

Normal Automodus ohne Absenkung

Aus Zone / Mischkreis abgeschaltet

Tabelle 8: Verfiigbare Mischerkreismodi
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Heim AG Heizsysteme Bedienungsanleitung

3.6.1.2. Sollwertanpassung

solls 31
I=t: 42 .

Abbildung 4: Siehe Wiirfel in rotem Bereich: In diesem Beispiel wird der Sollwert um 7 Grad erhéht.

Der aktuelle Sollwert wird Uber die Aussentemperatur oder als Festwert definiert und kann hier
abgelesen werden. FuUr eine Anpassung dieses Wertes kann mit den Navigationstasten der
Schieber zuunterst im Display in Richtung «Warmer» oder «Kalter» gestellt werden. Mit jedem
ganzen Wiurfel in Richtung «Kalter» wird die Solltemperatur um -1°C abgesenkt, bzw. mit jedem
ganzen Wirfelin Richtung «Warmer» um +1°C erhoht. Wenn keine Wiirfel sichtbar sind, so besteht
keine Anpassung des Sollwertes.
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Heim AG Heizsysteme Bedienungsanleitung

3.6.1.3. Absenkung
Die Absenkung ist ein einstellbares Zeitprogramm, mit dem der berechnete Temperaursollwert zu
bestimmten Zeiten abgesenkt wird. Oben auf der Maske kann der Absenkwert eingestellt werden,
wobei +1K eine Absenkung (kalter) und -1K eine Erhohung des Sollwerts (warmer) bedeutet. In der
Mitte der Maske legen Sie zwei Zeiten fest, zu denen die Absenkung angewendet wird. Unten
weisen Sie fur jeden Wochentag individuell zu, ob die Absenkung zu Zeit1 (Z1), zu Zeit2 (Z2) oder
zu beiden Zeiten (J) aktiviert wird, oder ob sie an diesem Tag ganz deaktiviert bleibt (N).

Steigen Sie mit in die Maske ein und passen Sie den aktuellen Wertmit |_ 4 | / 4+
an. Bestéatigen Sie den Wert mit und springen Sie zum nachsten

Hgsenﬁwer§= !HE

2
i

M-1=0m m
==

=11
L2
| tinstellunden

In diesem Beispiel ist die maximale Absenkung von 10K zu zwei unterschiedlichen Zeitfenstern
aktiv. An Wochentagen wird der Sollwert von 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr um 10K abgesenkt. Am
Wochenende findet dieselbe Absenkung von 23:00 Uhr bis 05:30 Uhr Anwendung.

In diesem Beispiel ist keine Absenkung aktiv, da alle Wochentage auf "N" eingestellt sind
(Standardeinstellung).
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Heim AG Heizsysteme

Bedienungsanleitung

Einstellung

Beschreibung

Einstellmoglichkeiten

Absenkwert

Einstellung des Temperaturwertes, um
den die Heizkennlinie

wahrend einer Absenkung, abgesenkt
werden soll.

-10... 10K

Zeit1/ Zeit2

Einstellung der Zeiten, in denen eine
Absenkung fur den Heizkreis erfolgen
soll.

00:00-23:59

Mo ... So

Fuar jeden Wochentag kann einzeln
definiert werden, ob Zeit1 (Z1), Zeit2
(Z2), keine Zeit (N) oder beide Zeiten (J)
fur eine Absenkung aktiviert werden.

N/Z1/7227)

Tabelle 9: Einstellméglichkeiten fiir die Temperaturabsenkung im Heizbetrieb

Allgemeine Hinweise Heizungseinstellung:
e Je hoher die Solltemperaturen der Heizung, je grosser der Energieverbrauch und je kurzer
die Lebensdauer der Warmepumpe.
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Heim AG Heizsysteme Bedienungsanleitung

3.6.2. Trinkwarmwasser

In folgendem Menu befinden sich die Einstellungen fur das Warmwasser

LINS9en

Warmuwasser

3.6.2.1.  Einstellungen fiir den normalen Ladebetrieb
Fur die Erzeugung von Warmwasser konnen der Sollwert und bis zu drei Zeitfenster fur die Ladung
definiert werden. Die maximal einstellbare bzw. erreichbare Warmwassertemperatur ist abhangig
von der Anlagenkonfiguration und vom Warmepumpentyp.

Zusatzlich kann eine Mindest-Temperatur eingegeben werden, welche auch ausserhalb der
definierten Zeitbereichen eine Warmwasserladung erzwingt, um die Versorgung sicherzustellen.

Lont19.

fa 4
Minimum Temr.Ein 1&%
Freigabkhe Warmuasser
HA: A — 24:16[
HATEHA — BE: a8
HA:EA — BE: EE

Abbildung 5: Beispieleinstellungen fiir Warmwasser

In diesem Beispiel ist die Warmwasserladung immer moglich

Einstellung Beschreibung Einstellmoéglichkeiten
Sollwert Einstellung des Warmwasser-Sollwertes. 10°C... Max. WP
Minimum Start Zwangsladung ausserhalb der 10°C...46°C
Temp. Ein Ladezeitfenster bei Unterschreitung dieser

Temperatur
Freigabe Bis zu drei Ladezeitfenster zur Freigabe 00:00 ... 24:00 Uhr
Warmwasser | der Warmwasserladung

Tabelle 10 Einstellméglichkeiten Warmwasser:
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Heim AG Heizsysteme Bedienungsanleitung

3.6.2.2. Einstellungen fiir die Legionellenschaltung
Zur Bekampfung der Legionellenbildung kann ein Zeitprogramm zur regelmassigen Durchladung
des Boilers auf eine hohere Solltemperatur konfiguriert werden. Dabei wird der Boiler zuerst so
weit als moglich mit der WP geladen und der Rest anhand dem E-Einsatz.

sser Kont'13.
edionel lensc ek
Sollwert: (=15
Start Zeitl: 14: 88
MO DI MI DO FR SA S0
M J HH J H H
Legiosch.Test: Start

Einstellunden

Abbildung 6: Beispieleinstellung Legionellenschaltung

In diesem Beispiel wird die Legionellenschaltung dienstags und freitags um 14:00 aktiviert und
ladt den Boiler auf 60°C.

Einstellung | Beschreibung Einstellmoglichkeiten
Sollwert Einstellung des Warmwasser- 10°C...70°C
Sollwertes fur die
Legionellenschaltung

Start Zeit Uhrzeit wann die Legionellenschaltung | 00:00 ... 23:59 Uhr
starten soll

Mo ... So Auswahl, an welchen Tagen die 00:00 ... 23:59 Uhr
Schaltung durchgefliihrt werden soll

Legiosch. Einmaliger Startbefehl fur eine Start («Bestatigen»-Taste

Test Legionellenschaltung driicken)

Allgemeine Hinweise Warmwassereinstellungen:

e Hand / Auto / Aus — Schalter in Schaltschrank: diese werden oft verbaut, um bei Stérung
der Warmepumpe die Warmwasserversorgung Uber einen Elektroeinsatz zu ermdglichen.
Dieser sollte im Normalfall auf «Auto» gestellt sein. Auf «<Hand»-Stellung flUhrt zu hohen
elektrischen Energiekosten.

e EVU-Sperren: je nach Netzbetreiberin kann es sein, das E-Einsatze bauseits gesperrt sind.
Dies kann unabhangig der EVU-Sperre der WP sein.

e Boiler-Thermostat auf Elektroeinsatz: Dessen Einstellung kommt nur bei WP-Storung zum
Zuge. Damit Warmwasserladung und Legionellenschaltung im Normalbetrieb der WP-
Regelung richtig funktionieren und die dort eingestellten Sollwerte umgesetzt werden
kénnen, muss der Boiler Thermostat hoher als die Sollwerte der WP eingestellt sein, damit
es keine Konflikte gibt.

e Je hoher die Solltemperaturen der Warmwasserladung, desto grosser der
Energieverbrauch und kirzer die Lebensdauer der Warmepumpe.

e Je haufiger die Legionellenschaltung aktiviert wird, desto grosser der Energieverbrauch
und kdrzer die Lebensdauer der Warmepumpe.
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3.7.Zeit & Datum
In folgendem Menu befinden sich die Einstellungen fur Uhrzeit und Datum.

LINS9en

ceil & Datum

Uber folgendes Menii kénnen Datum, Uhrzeit und Wochentag eingestellt werden. Diese sind
relevant fur die Zeitfenster flir Absenkung des Heizbetriebes, Ladezeitfenster Warmwasser,

sowie die Legionellenschaltung.

Die Sommer- / Winterzeitumschaltung geschieht automatisch.

Oat=: HE-A3-25
Hor- = 168: A5 : A6
: Donmnerstag

info@heim-ag.ch
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